Datenschutzerklarung

Die Stadt Aalen (im Folgenden “wir/unser(e)"), nimmt den Schutz Ihrer personlichen
Daten sehr ernst und hélt sich streng an alle geltenden Gesetze und Vorschriften
zum Datenschutz, insbesondere an die Datenschutzgrundverordnung, (DSGVO), das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), das Landesdatenschutzgesetz (LDSG) und das
Telemediengesetz (TMG). Die folgenden Erlauterungen geben lhnen einen Uberblick
dartiber, wie wir diesen Schutz sicherstellen und welche Daten wir zu welchem
Zweck verarbeiten.

1. Nutzungsdaten

Bei jedem Zugriff auf unsere Webseite und bei jedem Abruf einer Datei, werden
automatisch Uber diesen Vorgang allgemeine Daten in einer Protokolldatei
gespeichert. Die Speicherung dient ausschliel3lich systembezogenen und
statistischen Zwecken (auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst. b) DSGVO), sowie in
Ausnahmefallen zur Anzeige von Straftaten (auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 Buchst.
e) DSGVO).

Eine Weitergabe der Daten an Dritte oder eine sonstige Auswertung findet nicht statt,
es sei denn, es besteht eine gesetzliche Verpflichtung dazu (Art. 6 Abs. 1 Buchst. e)
DSGVO).

Im Einzelnen wird Uber jeden Abruf folgender Datensatz gespeichert:

Name der abgerufenen Datei

Datum und Uhrzeit des Abrufs

Ubertragene Datenmenge

Meldung, ob der Abruf erfolgreich war

Beschreibung des Typs des verwendeten Webbrowsers
verwendetes Betriebssystem

die zuvor besuchte Seite

Provider

Ihre IP-Adresse

2. Personenbezogene Daten

Personenbezogene Daten werden von uns nur dann verarbeitet, wenn uns dies
gesetzlich gestattet ist, oder Sie uns lhre Einwilligung erteilt haben.

Wenn Sie mit uns in Kontakt treten (z. B. per Telefon, E-Mail, Kontaktformular etc.)
speichern wir Ihre Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 DSGVO zum Zwecke der
Bearbeitung Ihrer Anfrage oder lIhres Antrags, sowie fur den Fall, dass eine weitere
Korrespondenz stattfinden sollte.

Einwilligung in weitergehende Nutzung
Die Nutzung bestimmter Angebote auf den stadtischen Internetseiten, wie etwa die



Kontaktformulare oder Anmeldungen fir Ferienangebote, erfordert eine
weitergehende Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise eine
langerfristige Speicherung von Namen, E-Mail-Adressen, Adressen,
Nutzerkennungen und Passwortern.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten an Dritte folgt nur, sofern wir
hierzu gesetzlich verpflichtet sind (dann auf Basis von Art. 6 Abs. 1 Buchst. e)
DSGVO), oder dies zur Wahrung der berechtigten Interessen des Dritten erforderlich
ist (dann auf Basis von Art. Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO).

3. Cookies

Wir setzen in einigen Bereichen unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Durch
solche Dateielemente kann Ihr Computer als technische Einheit wahrend lhres
Besuchs auf dieser Webseite identifiziert werden, um lhnen die Verwendung unseres
Angebotes — auch bei Wiederholungsbesuchen — zu erleichtern.

Sie haben aber in der Regel die Méglichkeit, Ihren Internetbrowser so einzustellen,
dass Sie Uber das Auftreten von Cookies informiert werden, so dass Sie diese
zulassen oder ausschlie3en, beziehungsweise bereits vorhandene Cookies I6schen
kénnen.

Bitte verwenden Sie die Hilfefunktion lhres Internetbrowsers, um Informationen zu
der Anderung dieser Einstellungen zu erlangen. Wir weisen darauf hin, dass einzelne
Funktionen unserer Webseite mdglicherweise nicht funktionieren, wenn Sie die
Verwendung von Cookies deaktiviert haben.

Cookies erlauben nicht, dass ein Server private Daten von lhrem Computer oder die
von einem anderen Server abgelegten Daten lesen kann. Sie richten auf Ihrem
Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Wir stitzen den Einsatz von Cookies auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO: die
Verarbeitung erfolgt zur Verbesserung der Funktionsweise unserer Webseite. Sie ist
daher zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich.

4. Verwendung des Analyse-Tools Google Analytics

Diese Website nutzt den Dienst ,Google Analytics®, welcher von der Google Inc.
(1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA) angeboten wird, zur
Analyse der Websitebenutzung durch Nutzer. Der Dienst verwendet ,Cookies” —
Textdateien, welche auf Ihrem Endgerat gespeichert werden. Die durch die Cookies
gesammelten Informationen werden im Regelfall an einen Google-Server in den USA
gesandt und dort gespeichert.

Auf dieser Website greift die IP-Anonymisierung. Die IP-Adresse der Nutzer wird
innerhalb der Mitgliedsstaaten der EU und des Européaischen Wirtschaftsraum
gekurzt. Durch diese Kirzung entfallt der Personenbezug lhrer IP-Adresse. Im
Rahmen der Vereinbarung zur Auftragsdatenvereinbarung, welche die
Websitebetreiber mit der Google Inc. geschlossen haben, erstellt diese mithilfe der
gesammelten Informationen eine Auswertung der Websitenutzung und der



Websiteaktivitat und erbringt mit der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen.

Sie haben die Mdglichkeit, die Speicherung des Cookies auf lhrem Gerét zu
verhindern, indem Sie in lhrem Browser entsprechende Einstellungen vornehmen. Es
ist nicht gewahrleistet, dass Sie auf alle Funktionen dieser Website ohne
Einschrankungen zugreifen kénnen, wenn Ihr Browser keine Cookies zulésst.

Weiterhin konnen Sie durch ein Browser-Plugin verhindern, dass die durch Cookies
gesammelten Informationen (inklusive lhrer IP-Adresse) an die Google Inc. gesendet
und von der Google Inc. genutzt werden. Folgender Link flhrt Sie zu dem
entsprechenden Plugin: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de

Hier finden Sie weitere Informationen zur Datennutzung durch die Google
Inc.: https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de

5. Verwendung der Social Plugins von Facebook

Der Schutz Ihrer personenbezogenen Daten ist uns sehr wichtig. Deshalb verzichten
wir auf die direkte Implementierung der verschiedenen Social Plugins.

Auf unseren Seiten setzen wir lediglich Links auf diese sozialen Netzwerke. Erst
wenn Sie den Links folgen, werden die entsprechenden Social Plugins aktiviert.

Bitte beachten Sie, dass es erst dann zu einer Ubermittlung von Daten kommt, wenn
Sie die entsprechenden Social Plugins durch einen Klick auf den korrespondierenden
Link aktiviert haben. Allein der Besuch unserer Seiten l6st keine Datentbermittlung
aus.

Aktivieren Sie die Datenibermittlung durch Betétigen des entsprechenden Links
kommt es zu folgender Datentbertragung:

Facebook

Auf unserer Seite sind dann Plugins des sozialen Netzwerks Facebook (Facebook
Inc., 1601 Willow Road, Menlo Park, CA 94025, USA) integriert. Die Facebook-
Plugins erkennen Sie an dem Facebook-Logo oder dem "Like-Button" ("Gefallt mir")
auf unserer Seite. Eine Ubersicht tiber die Facebook-Plugins finden Sie hier:
http://developers.facebook.com/docs/plugins/.

Es wird Uber das Plugin eine direkte Verbindung zwischen lhrem Browser und dem
Facebook-Server hergestellt. Facebook erhélt dadurch die Information, dass Sie mit
Ihrer IP-Adresse unsere Seite besucht haben. Wenn Sie den Facebook "Like-Button"
anklicken wéahrend Sie in lhrem Facebook-Account eingeloggt sind, konnen Sie die
Inhalte unserer Plattform auf Ihren Facebook-Account verlinken. Dadurch kann
Facebook den Besuch unserer Seite lhrem Account zuordnen.

Wir weisen darauf hin, dass wir als Seitenbetreiber keine Kenntnis vom Inhalt der
Ubermittelten Daten sowie deren Nutzung durch Facebook erhalten. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Datenschutzerklarung von Facebook unter
http://de-de.facebook.com/policy.php.


https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de
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Wenn Sie nicht wiinschen, dass Facebook den Besuch unserer Seite Ihrem
Facebook-Account zuordnen kann, loggen Sie sich bitte aus IThrem Facebook-
Account aus, oder aktivieren Sie die Social Plugins nicht.

Wir stitzen den Einsatz der vorgenannten Social Plugins auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a)
DSGVO. Mit Aktivierung des entsprechenden Links erteilen Sie uns lhre Einwilligung
zur Datenverarbeitung. Jedenfalls ist die Datenverarbeitung nach Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO zulassig; mit Aktivierung des entsprechenden Links erfolgt die
Datenverarbeitung zu Werbezwecken und liegt daher in unserem berechtigten
Interesse.

6. Verwendung der Social Plugins von YouTube

Unsere Webseite verweist durch Links zudem auf die Seite des sozialen Netzwerkes
YouTube. Wir betreiben auch hier eine Social Media Seite.

Wenn Sie auf einen Link zu YouTube klicken, werden Sie auf die jeweilige externe
Seite bei YouTube weitergeleitet. Sind Sie zudem als Mitglied bei YouTube
eingeloggt, kann der Betreiber, die YouTube LLC, 901 Cherry Ave., San Bruno, CA
94066 USA lhren Besuch auf unserer Seite lhrem jeweiligen Nutzer-Account
zuordnen. Hierbei weisen wir darauf hin, dass die YouTube LLC zum
Konzernverbund der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA gehort.

Wenn Sie nicht mochten, dass YouTube Uber Ihren Besuch auf unserer Internetseite
Daten sammelt und speichert, missen Sie sich vor dem Klick auf den Link aus lhrem
YouTube-Account ausloggen.

Zweck und Umfang der Datenerhebung und die weitere Verarbeitung und Nutzung
Ihrer Daten durch YouTube entnehmen Sie bitte der entsprechenden
Datenschutzerklarung, die Sie hier finden:
http://lwww.google.de/intl/de/policies/privacy/

Wir stiitzen den Einsatz von YouTube auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. a) DSGVO. Mit
Betatigung des Links unter gleichzeitiger Anmeldung bei YouTube erteilen Sie uns
Ihre Einwilligung zur Datenverarbeitung. Jedenfalls ist die Datenverarbeitung nach
Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO zulassig; mit Betatigung des Links unter
gleichzeitiger Anmeldung im jeweiligen Sozialen Netzwerk erfolgt die
Datenverarbeitung zu Werbezwecken und liegt daher in unserem berechtigten
Interesse.

7. Verwendung von Google Webfonts, Google Maps

Auf unserer Webseite werden externe Schriften, sog. Google Webfonts, verwendet.
Zudem benutzen wir Google Maps, um fir Sie den Anfahrtsweg zu unserem
Unternehmen darzustellen und Ihnen die Planung der Anfahrt zu vereinfachen.

Auch hierbei greifen wir auf Dienste der Google Inc. 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain View, CA 94043, USA zurick.

Dazu ladt beim Aufrufen unserer Seite Ihr Browser die bendtigten Informationen vom



Google-Server in den USA in ihren Browsercache. Dies ist notwendig damit auch Ihr
Browser eine optisch verbesserte Darstellung unserer Texte anzeigen kann, bzw. die
Karte auf unserer Webseite dargestellt wird.

Hierdurch wird an den Google-Server tUbermittelt, welche unserer Internetseiten Sie
besucht haben. Auch wird lhre IP-Adresse von Google gespeichert.

Weitergehende Informationen zu Google Webfonts finden sie unter
https://developers.google.com/fonts/faqg?hl=de-DE&csw=1
Weitergehende Informationen zu Google Maps finden sie unter
https://www.google.com/intl/de_de/help/terms_maps.html

Allgemeine Informationen zum Thema Datenschutz bei Google finden sie unter
www.google.com/policies/privacy/

Wir stitzen den Einsatz der vorgenannten Tools auf Art. 6 Abs. 1 Buchst. f) DSGVO:
die Datenverarbeitung erfolgt zur Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit auf unserer
Webseite und liegt daher in unserem berechtigten Interesse.

8. Verwendung des Messverfahrens (,,SZMnG*) der
INFONline GmbH auf www.stadtbibliothek-aalen.de

Die Website der Stadtbibliothek Aalen (https://www.stadtbibliothek-aalen.de)” nutzt
das Messverfahren (,SZMnG*) der INFOnline GmbH (https://www.INFOnline.de) zur
Ermittlung statistischer Kennwerte tber die Nutzung ihrer Angebote. Ziel der
Nutzungsmessung ist es, die Anzahl der Besuche auf ihrer Website, die Anzahl der
Websitebesucher und deren Surfverhalten statistisch — auf Basis eines einheitlichen
Standardverfahrens - zu bestimmen und somit marktweit vergleichbare Werte zu
erhalten.

1. Rechtsgrundlage fur die Verarbeitung
Die Messung mittels des Messverfahrens SZMnG durch die INFOnline GmbH erfolgt
mit berechtigtem Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. e i. V. m. § 4 LDSG.

Zweck der Verarbeitung der personenbezogenen Daten ist die Erstellung von
Statistiken. Die Statistiken dienen dazu, die Nutzung unseres Angebots
nachvollziehen und belegen zu kénnen. Unser berechtigtes Interesse ergibt sich aus
der wirtschaftlichen Verwertbarkeit der sich aus den Statistiken ergebenden
Erkenntnisse und dem Marktwert unserer Webseite -auch in direktem Vergleich mit
Webseiten Dritter- der sich anhand der Statistiken ermitteln lasst.

Dartuber hinaus haben wir ein berechtigtes Interesse daran, die pseudonymisierten
Daten der INFOnline GmbH und dem Hochschulbibliothekszentrum des Landes
Nordrhein-Westfalen (hbz) fur statistische Zwecke zur Verfligung zu stellen.

2. Art der Daten
Die INFOnline GmbH erhebt die folgenden Daten, welche nach DS-GVO einen
Personenbezug aufweisen:

« IP-Adresse: Im Internet bendtigt jedes Geréat zur Ubertragung von Daten eine
eindeutige Adresse, die sogenannte IP-Adresse. Die zumindest kurzzeitige


https://www.stadtbibliothek-aalen.de/
https://www.infonline.de/

Speicherung der IP-Adresse ist aufgrund der Funktionsweise des Internets
technisch erforderlich. Die IP-Adressen werden vor jeglicher Verarbeitung um 1
Byte gekirzt und nur anonymisiert weiterverarbeitet. Es erfolgt keine Speicherung
oder weitere Verarbeitung der ungekirzten IP-Adressen.

« Einen zufallig erzeugten Client-Identifier: Die Nutzungsmessung verwendet zur
Wiedererkennung von Computersystemen alternativ entweder ein Third-Party-
Cookie, ein First-Party-Cookie, ein ,Local Storage Object” oder eine Signatur, die
aus verschiedenen automatisch tbertragenen Informationen lhres Browsers
erstellt wird. Diese Kennung ist fur einen Browser eindeutig, solange das Cookie
oder Local Storage Object nicht geléscht wird. Eine Messung der Daten und
anschlieBende Zuordnung zu dem jeweiligen Client-ldentifier ist daher auch dann
maoglich, wenn Sie andere Webseiten aufrufen, die ebenfalls das Messverfahren
(,SZMnG") der INFOnline GmbH nutzen.

Die Gultigkeit des Cookies ist auf maximal 1 Jahr beschrankt.

3. Nutzung der Daten

Das Messverfahren der INFOnline GmbH, welches auf dieser Webseite eingesetzt
wird, ermittelt Nutzungsdaten. Dies geschieht, um die Leistungswerte Page
Impressions, Visits und Clients zu erheben. Dariliber hinaus werden die gemessenen
Daten wie folgt genutzt:

o Eine sogenannte Geolokalisierung, also die Zuordnung eines Webseitenaufrufs
zum Ort des Aufrufs, erfolgt ausschlief3lich auf der Grundlage der anonymisierten
IP-Adresse und nur bis zur geographischen Ebene der Bundeslander / Regionen.
Aus den so gewonnenen geographischen Informationen kann in keinem Fall ein
Ruckschluss auf den konkreten Aufenthaltsort eines Nutzers gezogen werden.

4. Speicherdauer der Daten

Die vollstandige IP-Adresse wird von der INFOnline GmbH nicht gespeichert. Die
gekurzte IP-Adresse wird maximal 60 Tage gespeichert. Die Nutzungsdaten in
Verbindung mit dem eindeutigen Identifier werden maximal 6 Monate gespeichert.

5. Weitergabe der Daten
Die IP-Adresse wie auch die gekirzte IP-Adresse werden nicht weitergegeben.

6. Rechte der betroffenen Person
Die betroffene Person hat folgende Rechte:

Auskunftsrecht (Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschréankung der Verarbeitung (Art. 18f. DSGVO)
Recht auf Datenubertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Widerspruchsrecht

Wenn Sie an der Messung nicht teilnehmen méchten, kdnnen Sie unter folgendem
Link widersprechen: https://optout.ioam.de



https://optout.ioam.de/

Um einen Ausschluss von der Messung zu garantieren, ist es technisch notwendig,
ein Cookie zu setzen. Sollten Sie die Cookies in Ihrem Browser ldschen, ist es
notwendig, den Opt-Out-Vorgang unter dem oben genannten Link zu wiederholen.

9. Loschung der Daten

1. lhre personenbezogenen Daten werden geléscht, wenn:

1.

die personenbezogenen Daten fur die Zwecke, fur die sie erhoben oder auf
sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.

die betroffene Person ihre Einwilligung widerruft, auf die sich die Verarbeitung
gemal} Artikel 6 Absatz 1 Buchstabe a oder Artikel 9 Absatz 2 Buchstabe a
(DSGVO) stutzte, und es an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fur die
Verarbeitung fehlt.

die betroffene Person gemalf Artikel 21 Absatz 1 (DSGVO) Widerspruch
gegen die Verarbeitung ein legt und es keine vorrangigen berechtigten
Grunde fur die Verarbeitung vorliegen, oder die betroffene Person gemaf3
Artikel 21 Absatz 2 (DSGVO) Widerspruch gegen die Verarbeitung einlegt.
die personenbezogenen Daten unrechtmalig verarbeitet wurden.

die Loschung der personenbezogenen Daten zur Erfullung einer rechtlichen
Verpflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten
erforderlich ist, dem der Verantwortliche unterliegt.

die personenbezogenen Daten in Bezug auf angebotene Dienste der
Informationsgesellschaft gemaf} Artikel 8 Absatz 1 (DSGVO) erhoben wurden.

2. Dies gilt nicht, soweit die Verarbeitung erforderlich ist

=

6.

zur Auslibung des Rechts auf freie Meinungsauf3erung und Information;

zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, die die Verarbeitung nach dem
Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Verantwortliche unterliegt,
erfordert, oder zur Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse
liegt oder in Ausubung 6ffentlicher Gewalt erfolgt, die dem Verantwortlichen
Ubertragen wurde;

aus Grunden des offentlichen Interesses im Bereich der offentlichen
Gesundheit gemal Artikel 9 Absatz 2 Buchstaben h und i sowie Artikel 9
Absatz 3;

fur im offentlichen Interesse liegende Archivzwecke, wissenschaftliche oder
historische Forschungszwecke oder fur statistische Zwecke gemal3 Artikel 89
Absatz 1, soweit das in Absatz 1 genannte Recht voraussichtlich die
Verwirklichung der Ziele dieser Verarbeitung unmdglich macht oder ernsthaft
beeintrachtigt, oder

zur Geltendmachung, Austibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

10. Betroffenenrechte

a. Auskunftsrecht

Sie haben das Recht, von uns eine Bestatigung dariber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden.



Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

b. Berichtigung/Loschung/Einschrankung der Verarbeitung

Des Weiteren haben Sie das Recht, von uns zu verlangen, dass

+ Sie betreffende unrichtige personenbezogene Daten unverziglich berichtigt
werden (Recht auf Berichtigung);

+ Sie betreffende personenbezogene Daten unverziiglich geldscht werden (Recht
auf Léschung) und

« die Verarbeitung eingeschrankt wird (Recht auf Einschranken der Verarbeitung).

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

c. Recht auf Datentbertragbarkeit

Sie haben das Recht, Sie betreffende personenbezogene Daten, die Sie uns
bereitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format zu erhalten und diese Daten einem anderen Verantwortlichen zu Gbermitteln.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

d. Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Durch den Widerruf
der Einwilligung wird die Rechtmalfiigkeit der aufgrund der Einwilligung bis zum
Widerruf erfolgten Verarbeitung nicht berthrt.

Senden Sie hierfir bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

e. Widerspruchsrecht

Ist die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten fir die
Wahrnehmung einer Aufgabe, die im offentlichen Interesse liegt (Art. 6 Abs. 1
Buchst. e) DSGVO) oder zur Wahrung unserer berechtigten Interessen (Art. 6 Abs. 1
Buchst. f) DSGVO) erforderlich, steht Ihnen ein Widerspruchsrecht zu.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

f. Beschwerderecht

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung der Sie betreffenden
personenbezogenen Daten gegen die DSGVO verstolit, haben Sie unbeschadet
anderweitiger Rechtsbehelfe das Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde.

Senden Sie hierfur bitte einfach eine E-Mail an datenschutz@aalen.de

11. Unsere Datenschutzbeauftragte

Unsere Datenschutzbeauftragte erreichen Sie unter datenschutz@aalen.de

Zugehorige Einrichtung
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Datenschutzstelle

Marktplatz 30

73430 Aalen

E-Mail: datenschutz@aalen.de

12. Sicherheit

Fur die Sicherheit Ihrer Daten verwenden wir modernste Internettechnologien.
Wahrend des Onlineanfrageprozesses sind Ihre Angaben mit einer SSL-
Verschlisselung gesichert. Fur eine sichere Speicherung lhrer Daten werden unsere
Systeme durch Firewalls geschiitzt, die unberechtigte Zugriffe von auf3en verhindern.
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